FORMULARZ ZGLOSZENIA REKLAMACYINEGO

m Sporzadzono: Data , Miejscowo$¢

INFORMACIE O KLIENCIE (wypeinia reklamujacy)
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3. Telefon kontaktowy .........cccooeeeiiiiiiiiieceece e, €-MAl e

INFORMACIE O ZAKUPIE (wypeinia reklamujacy)
1. DAta KUPN@ TOWAIU ... .viiiiiiiee ettt ettt e et ettt et eeae e et e easeesaeeebeeeaseeasseeaseesaeeeasseeateesaeaebeeenseesssaeateesnsaesaneenreenns
2. Rodzaj i numer dokumentu zakupu (Paragon)(FaKtura VAT) .....ccueioiiiiiece ettt ettt ebe e

INFORMACIE O PRODUKCIE (wypeinia reklamujacy)

1. Stan produktu (NOWY/UZYWENY) ....c.eeiiieieieecieee it itee ettt et e st e et e et e e s st e e aeeeabeessseeaseesabeeataeenseesaeeensesenseessseenseesnsaesseeenneesans
2. Nazwa towaru (SYMDBDOI/MOEI)........ccui et e et e et e et e e teesaaeesteeeaeesnteeteeeseesaseenteeennnessnean
3. Doktadny opis niezgodnosci towaru/ustugi Z Umowg (OPIS Wa) ......ccervrueuereiiririeieinisieee sttt

DZIALANIA NAPRAWCZE/ZADANIE REKLAMUJACEGO (wypetnia reklamujacy)

1. (__) nieodptatna naprawa *mozliwe gdy:
2. (_) wymiana na nowy - naprawa lub wymiana sg niemozliwe lub wymagajag nadmiernych

3. (__) zwrot zaptaconej ceny * kosztdw, . o . .
4. (_) obnizenie zaptaconej ceny * - sprzedawca nie wymienit rzeczy na nowa albo rzeczy nie naprawit w

odpowiednim czasie
- wymiana lub naprawa narazataby reklamujgcego na znaczne
niedogodnosci.

0golne warunki skladania i uznania reklamacji KLIENTA
1. Warunki reklamacji reguluje ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
2. Reklamacja winna by¢ ztozona na piSmie i wystana/dostarczona wraz z odsytanym produktem. Produkt nalezy wystac¢
przesytkg rejestrowang (zachowujgc dowdd nadania) na ponizszy adres: Inter Api Sp. z 0.0., Equidea.pl, Chrzanéw Maty 44
Hala C1, 05-825 Chrzanéw Maty.
3. Reklamacja uwazana jest za poprawng, jesli reklamowany towar jest kompletny oraz spetnia podstawowe zasady
higieniczne. Klient ma obowigzek przedtozy¢ reklamowany towar czysty, bez zabrudzen oraz higienicznie nieszkodliwy.
Firma Inter Api sp. z 0.0. ma prawo nie przyjac do reklamacji towaru, ktdry nie spetnia podstawowych zasad
higienicznych.
4. Do odsytanego towaru Klient zobowigzany jest dotaczy¢ oryginat dowodu zakupu (paragon, faktura) oraz wypetniony
niniejszy formularz zgtoszenia reklamacyjnego.
5. Reklamowany towar Klient wysyta na wiasny koszt.
6. Reklamacja obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w zakupionym towarze, pod warunkiem
przestrzegania przez klienta prawidtowych zasad uzytkowania towaru, okreslonych w karcie gwarancyjnej oraz instrukcji
montazu i uzytkowania.
7. Sprzedajacy zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni od dnia otrzymania reklamowanego
towaru oraz poinformowania Kupujacego o wyniku rozparzenia reklamacji.

Zgadzam sie z trescig niniejszego formularza.

Data i czytelny podpis KlENta: ........cooviiiiiieeee e

PRZYJECIE REKLAMACII (wypelnia sprzedawca)

Imi€ i NAZWISKO OSODY PIZYJIMUJBCE] ...ccuverveetiriiiitierieeiteite ettt ettt bttt et bbbt s bt e s bt et e s ae et e e st sb e et e ebeenbeeaeenaeenbennes
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EQUDEA

OBOWIAZEK INFORMACYJNY

Informujemy, ze administratorem Pana/Pani danych osobowych zawartych w formularzu
reklamacyjnym jest Spotka Inter Api Sp. z 0.0. z siedzibg w Milanéwku (05-822) przy ul.
Kazimierzowskiej 16 (adres e-mai: biuro@interapi.pl; numer telefonu: +48 227244728).W
Spoétce zostat powotany Inspektor Ochrony Danych (adres e-mail: IOD@interapi.pl; adres
korespondencyjny: ul. Narbutta 22 lok. 23, Warszawa (02-541)).

Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane w celu rozpatrzenia reklamacji na podstawie art.
6 ust. 1 lit. b (wykonanie umowy) Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

Pana/Pani dane osobowe mogg by¢ ujawnione pracownikom lub wspotpracownikom Spotki , jak
tez podmiotom udzielajgcym Spétce wsparcia na zasadzie zleconych ustug i zgodnie z
zawartymi umowami powierzenia.

Pana/Pani dane osobowe zawarte w formularzu bedg przechowywane przez okres 1 roku od
rozpatrzenia reklamac;ji.

Ponadto informujemy, ze posiada Pan/Pani prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo
ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz
prawo do wniesienia sprzeciwu. Przystuguje réwniez Panu/Pani prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych - w przypadku
przetwarzania Pana/Pani danych w sposéb niezgodny z prawem.

Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne dla realizacji procesu reklamaciji. Decyzje
dotyczace Pana/Pani osoby nie bedg podejmowane w sposéb zautomatyzowany. Pana/Pani
dane osobowe nie beda réwniez profilowane.



